Sarskilda Resevillkor Inca Tours AB

Foljande sarskilda resevillkor ar ett komplement
och fortydligande av de allmanna villkoren for
paketresor och géller specifikt fér Inca Tours.

1. Anmalningsavgift

Anmalningsavgiften &dr 3 500 kr per person
(hogre for specialresor) och ska betalas inom 7
dagar. Paketresor skall slutbetalas senast 60
dagar fore avresa (undantag kan férekomma).
Vid bokning mindre @n 40 dagar fore avresa skall
hela resans pris inbetalas omgéaende.

2. Andring och avbestillning

Andring som innebér annan avreseort, resliangd
och avresedag raknas som ny bokning och diarmed
som ett nytt avtal och kan darfor medfora
tillkommande kostnader.

Vid avbestéllning av resa efter erlagd betalning
utgar aterbetalning efter avrdkning av de
kostnader arrangéren drabbas av.

Avbestillning av resan skall goras omgaende
och fore resans paborjan. Detta skall ske
skriftligen direkt till Inca Tours.

3. Avbestillningsskydd vid sjukdom.

| resans pris ingdr ej avbestdllningsskydd.
Resendren kan, om s3a énskas, teckna en
avbestallningsforsdkring via Inca Tours i samband
med betalningen av resan.

4. Forbehall om dndringar

Researrangoren forbehaller sig ratten att innan
avtal traffas med resendren vidta @ndringar av
uppgifter i katalog, offert och bokningsbekraftelse.

5. Andringar av resans genomforande

Rundreseprogrammen kan komma att dndras pa
grund av nationella helgdagar, instéllda eller
forsenade flyg, tag, stangda utflyktsmal, vaderlek
och trafikproblem.

6. Resendrens kontroll av fardhandlingarna

Resendren har skyldighet att sjdlv kontrollera
fardhandlingarna sa snart de erhalls. Eventuella
felaktigheter maste omedelbart patalas. Det &r
oerhort viktigt att resendrens namn i biljetten
overensstimmer med passet och ar korrekt stavat.
De flesta flygbolag tillater ej namnandringar eller
andring av stavning. Det ar resendrens ansvar att i
samband med resans bekraftelse kontrollera
stavningen. Gors inte detta forrdn efter att
biljetten ar utskriven tar flygbolagen ut en
expeditionskostnad alternativt riskerar att en ny
biljett maste skrivas ut med medfdljande
kostnader som drabbar resendren.

7. Vaccinationer

Man bor alltid ha fullgott grundskydd, dvs
stelkramp, polio och gammaglobulin. Man skall
dock alltid kontrollera med sin ldkare i god tid fore
avresan. Det &r resendrens skyldighet att
kontrollera vilka vaccinationer som behovs.

8. Pass och Visum

Varje resendr skall vara forsedd med ett giltigt
pass. Passet skall i de flesta fall vara giltigt sex
manader efter hemresa. Till en del destinationer
erfordras dven visum. Det dr resenédrens skyldighet

att kontrollera med respektive lands ambassad vad
som kravs for inresa.

E post: paketresor@inca.se
Webbsida: www®@inca.se

Organisationsnummer: 556472-3640 01
9. Minimiantal vid gruppresa

Inca Tours har statlig garanti stalld till
Kammarkollegiet
Inca Tours ar medlem i IATA

Om arrangodren har rimlig anledning att anta att
antalet anmalningar senast 45 dagar fore avresan
ar mindre @n 15, har arrangoren ratt att stélla in
den svenska fardledningen och resan genomfors
med enbart engelska guider.

10. Forsakringar

Varje resendr rekommenderas att teckna en
komplett och riktig reseforsakring. Resendren
ansvarar sjalv for att vara ordentligt forsakrad.

11. Flygresor

Flygresan kan endast utnyttjas pa de i flygbiljetten
angivna dagarna for ut- respektive hemresa.
Biljetten ar personlig och kan ej dverlatas.
Flygbiljetterna och tidtabellerna ar alltid
prelimindra, dven de som anges pa bekraftelsen.
Flygtiderna kan komma att d@ndras, framfor allt
inrikesflygen i vissa lander dandrar tidtabellen ofta.
Tag darfor for vana att alltid kontrollera med
flygbolagen eller Inca Tours nér ni dr pa resande fot
eftersom det kan ha varit svart for oss eller
flygbolaget att komma i kontakt och meddela
eventuella dndringar.

12. Inkvarteringen

Pa rundresorna &r de angivna hotellen prelimindra
och kan i vissa fall bytas ut mot andra till sa mma
standard eller hogre. Ofta ar hotellrummen
utrustade med tva baddar. Det forekommer dock
att rummen kan ha en stor sang. Priserna ar
baserade pa del i dubbelrum.

13. Delvis utnyttjande av arrangorens prestationer a

TATA

Accredited
Agent

Om resendren uteblir fran angivna transporter eller
undviker att utnyttja de prestationer som ingar i
resan, kan nagon gottgoérelse ej pardknas.

- —

15. Bagage

Tillaten bagagevikt for flygresan framgar av
bekraftelsen.

16. Reklamationer

Eventuella brister skall framféras pa plats, till
fardledning, hotell och till Inca Tours
representant/agent  for  eventuell  atgird.
Reklamationen skall framforas till Inca Tours sa
snart som majligt, dock senast tva manader efter
hemkomsten.

17. Reservation for tryckfel

Inca Tours reserverar sig for eventuella tryckfel
gallande pris, resedatum, flygbolag och annat som
vi inte kunnat forutse vid upplaggning av resan och
tryckning av information i denna katalog och
hemsida.

18. Programgiltighet

Inca Tours producerar arligen rundresor som finns
pa hemsidan www.inca.se

Inca Tours AB
Drottningtorget 3
Box 6115

200 11 Malmé

Tel: 040-6645080



Allm@nna villkor for paketresor
1. Avtalet

1.1 Arrangoren ansvarar gentemot resendren for
vad denne har ratt att fordra till fljd av
avtalet. Ansvaret giller dven for sadana
prestationer som skall fullgéras av nagon
annan an arrangoren. 1.2 Uppgifter i
arrangorens kataloger och broschyrer ar
bindande foér denne. En arrangor far dock
andra uppgifter i kataloger eller broschyrer
innan avtal har traffats. Detta far dock
endast ske om ett uttryckligt forbehall om
det har gjorts i katalogen eller broschyren
och om resendren tydligt informeras om
andringarna.

1.3 Arrangoren skall halla resenidren

underrittad om fragor av betydelse fér

resendren som sammanhdnger med avtalet. 1.4

En anslutningsresa eller ett specialarrangemang

ingar i avtalet endast om den salts eller

marknadsforts tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris,
eller for skilda priser som ar knutna till
varandra.

1.5 Avtalet dr bindande for parterna nar

arrangoren skriftligen har bekraftat resendrens

bestallning och resendren inom avtalad tid betalt
overenskommen anmalningsavgift enligt
arrangorens anvisningar. Arrangéren skall
bekrifta resenirens bestéllning utan drojsmal.

2. Betalning

2.1 Resendren skall betala resans pris senast vid
den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning av
resans pris tidigare @n 60 dagar fére avresan,
om inte annat sarskilt dverenskommits.

2.3 Arrangoren far i samband med bekraftelsen
ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften skall
vara skalig i forhallande till resans pris och
omstédndigheterna i 6vrigt. 2.4 Om resendren
inte betalar resans pris i enlighet med avtalet
har arrangoren ratt att hava avtalet och
behalla anmalningsavgiften som skadestand
om inte detta ar oskaligt.

3. Resendrens ratt till avbestallning av resan

3.1 Vid avbestdllning av resa efter erlagd
betalning utgar aterbetalning efter avrikning
av de kostnader arrangéren drabbas av.

Resendrens avbestillning ska ske skriftligen.

3.2 Resendrens och arrangorens ratt att
frantrada
avtalet pa grund av force majeure

3.2.1. Saval arrang6ren som
reseniren har ratt att frantrdda avtalet, om det
efter det att avtalet blivit bindande for parterna,
pa eller i nirheten av resmalet eller utefter den
planerade fardvagen intrdffar naturkatastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan
ingripande hdndelse, som vasentligt paverkar
resans genomférande eller férhallandena pa
resmalet vid den tidpunkt da resan ska
genomfdras. Om resendren eller arrangéren
frantrader avtalet med st6d av denna
bestimmelse, har reseniren ritt att fa tillbaka
vad han/hon betalat enligt avtalet. Om
arrangéren frantrader avtalet med st6d av denna

bestammelse, har resenaren inte ratt till
skadestand.

3.2.2. Bedémningen av om en
handelse ska anses utgéra en sadan handelse
som anges i 3.2.1., ska géras med beaktande av
officiella uttalanden fran svenska och
internationella myndigheter. En avradan av
Utrikesdepartementet fran resor till det aktuella
resmalet ska anses som en sadan handelse.

3.2.3. Resendren har inte ratt att
avbestilla med stéd av 3.2.1, om han/hon vid
avtalets ingaende kande till att sddan ingripande
handelse, som avses i denna punkt, forelag eller
om handelsen var allmant kand.

3.3 Avbestallningsskydd och
avbestallningsforsakring

3.3.1. Om resendren traffat avtal
om avbestallningsskydd eller
avbestallningsforsakring, kan resan avbestallas i
enlighet med de villkor som giller for
avbestallningsskyddet eller
avbestallningsforsakringen.

4. Resendrens ratt att 6verlata avtalet

4.1 Resendren far dverlata avtalet till nagon som
uppfyller alla villkor for att fa delta i resan.
Ett sadant villkor kan t ex vara att
transportforetag eller annan som arrangéren
har anlitat enligt gédllande regler skall godta
byte av resendr. Resendren maste i skilig tid
fore avresan underratta arrangéren eller
aterforsaljaren om overlatelsen.

4.2 Nar avtalet har overlatits dr 6verlataren och
foérvarvaren solidariskt ansvariga gentemot
arrangoren eller aterforsaljaren for vad som
aterstar att betala for resan och for extra
kostnader.

5. Arrangorens andringar fore avresan och
instédllande av resan

5.1 Arrangérens ratt att andra avtalsvillkoren
Arrangoren far dndra avtalsvillkoren till
resendrens nackdel endast om det framgar
tydligt av avtalet att detta far ske. 5.2
Resendrens ratt att frantrada avtalet
Resendren far frantrada avtalet, om
arrangoren forklarar att han inte kommer att
fullgéra vad han atagit sig och avtalsbrottet
ar av vasentlig betydelse for resendren.
Resendren far ocksa frantrida avtalet om
avtalsvillkoren dndras vdsentligt till hans
nackdel. Om arrangéren avser att bryta
avtalet eller om han vill andra
avtalsvillkoren, skall han underratta
resendren snarast och darvid Iamna besked
om dennes ratt att frantrada avtalet enligt
forsta stycket. Resendren skall inom skalig
tid meddela arrangéren eller aterférsiljaren
om han vill frantrdda avtalet. Gér han inte
det, férlorar han sin rétt att frantrida
avtalet. 5.3 Resendrens ratt till
ersattningsresa Frantrader resendren avtalet
enligt punkt 5.2 har han réatt till en annan
paketresa som ar av likvardig eller hogre
kvalitet, om arrangoren eller aterforsdljaren
kan erbjuda detta. Om resendren godtar en
samre ersadttningsresa har han ratt till
ersattning for prisskillnaden. Avstar
resendren fran sin ratt till ersdttningsresa,

eller kan en sadan resa inte erbjudas, skall

han snarast fa tillbaka vad han har betalat

enligt avtalet.
Bestammelserna i forsta och andra styckena
galler ocksa om arrangoren stéller in resan utan
att resendren ar skuld till det. 5.4 Resendrens ratt
till skadestand, arrangorens instéllande av resa |
sadana fall som avses i punkt 5.3 har resenédren
ratt till skadestand fran arrangéren, om det ar
skaligt. Ratt till skadestand pa grund av att
arrangoren stéllt in resan foreligger inte om
arrangoren visar 1. att farre personer dn ett i
avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan
och resendren senast 14 dagar fore avresan
skriftligen underrattats om att resan stallts in
(vid resor med en varaktighet av hégst 5 dagar
galler att resendren skall underrattas senast 10
dagar fore avresan), eller 2. att resan inte kunnat
genomféras pa grund av ett hinder utanfér
arrangorens kontroll som denne inte skidligen
kunde forvantas ha raknat med nar avtalet
ingicks och vars féljder denna inte heller skiligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Beror det pa
nagon som arrangoren har anlitat att resan har
stéllts in, &r arrangoren fri fran skadestandskrav
enligt forsta stycket
2 endast om ocksa den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma
galler om orsaken ar hanforlig till nagon annan i
ett tidigare led.

6. Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar eller sankningar for
arrangoren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan
blivit bindande for parterna, far arrangoren
hoja/sanka priset fér resan med beloppet som det
motsvarar om dessa beror pa:

1. andringar i drivmedelskostnader, skatter, tullar
eller avgifter avseende tjanster som ingar i
resan, eller

andringar i vaxelkurser som paverkar
arrangorens kostnader for resan. Priset far inte
hojas/sdankas under de sista 20 dagarna fére
den avtalade avresedagen. Arrangéren skall sa
snart som mdjligt underratta resendren om
prisférdandringarna.

[

6.1 Arrangérens och resendrens ritt att frantrada
avtalet vid ingripande hindelser m.m. Saval
arrangdéren som resenaren har ritt att frantrada
avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande f6r parterna enligt punkt 1.5 pa eller i
narheten av resmalet eller utefter den planerade
fardvagen intraffar katastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande handelse,
som vasentligt paverkar resans genomforande
eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt
da resan skall genomforas. For att utreda om
hindelsen &r av sadan allvarlig karaktdr som
ovan angivits skall sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter radfragas.

7. Arrangorens andringar efter avresan, fel och
brister

7.1 Uteblivna prestationer Om efter avresan en
vasentlig del av de avtalade tjansterna inte
kan tillhandahallas, skall arrangéren ordna
lampliga ersdttningsarrangemang utan extra
kostnad for resendren. Kan
ersattningsarrangemang inte ordnas eller
avvisar resendren pa godtagbara grunder
sadana arrangemang, skall arrangdren, om
det ar skaligt, utan extra kostnad for
resendren tillhandahalla likvardig transport



tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon
annan ort som resendren godkdnner.

Innebér en forandring i avtalet enligt forsta eller

andra stycket en forsamring fér resendren, ar

han, om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag
och skadestand.

7.2 Andra fel och brister Vid andra fel i de
avtalade tjdnsterna dn sadana som anges i 7.1
har resendren ratt till prisavdrag och
skadestand, om inte felet beror pa honom.

Reseniren har inte ritt till skadestand, om

arrangéren visar att felet beror pa ett hinder

utanfér arrangorens kontroll som denne inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med nar
avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Om
felet beror pa nagon som arrangoren har anlitat,
ar arrangoren fri fran skadestandsansvar enligt
andra stycket om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt den bestammelsen.

Detsamma giller om felet beror pa nagon annan

i ett tidigare led. Vid fel som har sin grund i

omstandigheter som beskrivs i andra eller tredje

stycket skall arrangéren genast ge resendren den
hjdlp som behdvs.

7.3 Skadestandets omfattning Skadestand enligt
dessa villkor omfattar forutom ersattning for
ren férmogenhetsskada, ersattning for
personskada och sakskada. Skador som
omfattas av bestammelserna i sjolagen
(1994:1009), luftfartslagen (1957:297),
jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen
(1985:193) om internationell jarnvagstrafik
ersatts enligt nimnda lagar i deras lydelse da
skadan intrdffade i stéllet for enligt dessa
villkor. Arrangdren ar dock alltid skyldig att
ersdtta resendren for vad denne har ratt att
fordra enligt de ndmnda lagarna. Det aligger
resendren att i mojligaste man begransa
skadan.

8. Reklamation och avhjdlpande

8.1 Resendren far inte aberopa fel i vad han har
ratt att fordra till foljd av avtalet, om han inte

inom skalig tid efter det att han markt eller bort

marka felet underrattar arrangoren eller
aterforsaljaren om felet. Detta b6r om majligt
ske pa resmalet.

8.2 Utan hinder av 7.1 far resenédren aberopa fel,
om arrangoren eller aterforsaljaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder. 8.3 Om resendren framfoér
klagomal som inte ar obefogade, skall
arrangoren eller dennes lokala representant
genast vidta atgarder for att finna en lamplig
16sning.

9. Resendrens ansvar under resan

9.1 Arrangdrens anvisningar m m

Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for

resans genomférande som lamnas av reseledaren

eller av annan person som arrangdren anlitar.

Resendren ar skyldig att respektera de

ordningsregler som géller for resan och fér

transporter, hotell etc. och upptriada sa att
medresendrer eller andra inte stors. Om
resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta,
kan arrangéren hava avtalet.

9.2 Resendrens ansvar for skada Resendren ar
ansvarig for skada som denne vallar
arrangoren genom férsummelse, t ex genom
att inte folja lamnade anvisningar eller
foreskrifter. Det aligger resendren att ersatta

skada som ar lagligen grundad gentemot
nagon som arrangoren anlitar for att
medverka vid resans genomforande. 9.3
Pass, visum, hdlsobestimmelser m m Innan
avtal sluts skall arrangéren eller
aterforsaljaren pa lampligt sitt informera
resendren om sadana hélsobestimmelser
som blir tillampliga under resan samt, i den
man det har betydelse fér resendren, om vad
som géller i fraga om pass och visum for
medborgare i stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Resendren
ar dock sjalv ansvarig for att iaktta
nodvindiga formaliteter for resans
genomférande, som t ex innehav av giltigt
pass, visum, vaccinationer, forsakring.
Resendren dr sjdlv ansvarig for alla kostnader
som uppkommer pa grund av brister i
namnda formaliteter, t ex hemtransport i
foljd av avsaknad av pass, 8 om inte bristerna
orsakats av felaktig information fran
arrangéren eller aterforsiljaren. 9.4
Avvikande fran arrangemanget Resenidr som
efter det att resan pabérjats avviker fran
arrangemanget ar skyldig att meddela detta
till arrangéren eller till dennes representant.
Resendren skall senast 24 timmar fore av
arrangoren uppgiven aterresetid kontakta
denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

10. Tvistlésning

Parterna bor forsoka I6sa tvist som galler
tolkningen eller tillampningen av avtalet genom
forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan
tvisten provas av Allmanna
reklamationsnamnden eller av allman domstol.



